   《舟山市疫情期间旅游饭店行业防控工作指南》

     本工作指南主要适用于新型冠状病毒肺炎防控期间文化旅游系统管理服务的旅游饭店（包括星级饭店、绿色饭店、特色文化主题饭店、品质饭店及国际品牌酒店），其他饭店（宾馆）可根据具体情况参照执行。

一、入住登记管理要求

1. 严格执行进店前测量体温、出示健康码等相关防控规定，拒绝未戴口罩人员进入酒店；住客入住登记前须经保安检测体温正常、无咳嗽、乏力等疑似症状表现；发现体温超过37.3摄氏度的游客，要引导督促其及时到指定医院发热门诊就医。

2.按照属地管理要求，明确对发热等疑似症状人员的应急处置流程，对未经14天观察期的疫情重点地区来舟人员，应及时报告各县区、功能区防疫办处理，引导前往所在地隔离观察点实施集中隔离观察,不得接受其登记入住；对已在本地实行医学观察并取得《解除医学观察医学书》的人员不得拒绝。

3.在旅客入住登记时，确保旅客入住登记时人员间距隔离1.5米以上；要对游客开展健康问询，要求入住宾客如实填报《住宿旅客健康申报表》；住宿企业要做好健康提示和防疫教育宣传，对住店客人一日两次进行体温测量，建立完善工作台账，妥善保存信息记录，以备相关工作部门随时调阅。

4.入住期间，原则上实行“一人一间”；告知游客不要串门，尽量不要外出，原则上不得接待访客；每次出入均进行体温检测和手部消毒（使用免洗洗手液）；要求如实填写《住店旅客每日体温测量记录表》存档备查；并按当地文旅部门要求定期报送《疫情期间入住宾客信息每日汇总表》。

5.提醒入住宾客做好自身防范，在室内公共区域活动时要佩戴一次性使用医用口罩；尽量减少乘坐厢式电梯，乘坐时要佩戴口罩，触碰公共部位或可能被污染的物品后及时洗手或酒精消毒，注意不要触碰口、眼、鼻；建议在大堂电梯进出口提供一次性餐巾纸和免洗手消毒剂消毒，帮助宾客养成保持手部卫生习惯。

住宿旅客健康申报表
	姓    名
	
	性    别
	
	户籍地
	

	身份证号
	
	联系方式
	

	出 发 地
	
	住宿宾馆
	

	若有以下情况请勾选：
1、近14天内是否有湖北、广东省（深圳市）、湖南省（长沙市、岳阳市、邵阳市）、河南省（信阳市、南阳市、驻马店市）、江西省（南昌市、新余市、上饶市、宜春市）、安徽省（合肥市、蚌埠市、阜阳市、亳州市）、温州市居住史、旅行史。
2、近14天内是否与以上区域人员共同生活、学习、工作。
3、近14天内是否与以上区域人员共同乘坐同一交通工具并近距离接触。
4、近14天内是否有发热、咳嗽、乏力等症状。
5、近14天内是否接触过发热、咳嗽病人。
6、近14天内有无到医院就诊。
（症状或疾病：                                                      ）
7、来舟前14天内，您住过或到过的社区（村），有无发生新型冠状病毒感染的肺炎病例？
□是（地点：                                 ）            □否
8、其他情况可另写：


	本人承诺以上所填写情况属实，如有不实之处，本人承担所有责任。
填写人签名：                                         日期：



住店旅客每日体温测量记录表

酒店名称：                             测量日期：

	序号
	姓名
	手机号
	房间号
	上午体温
	下午体温
	测温人
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


疫情期间入住宾客信息每日汇总表                                                                                   酒店名称：            填表人员签名：     电话：       日期：

	序号
	旅客姓名
	性别
	户籍
	身份

证号
	联系方式
	何日入舟
	从何处入舟
	健康状况
	房间号
	体温
	是否有疫情高发区旅居史或接触史
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


二、公共区域卫生要求

每日对门厅、楼道、会议室、电梯、楼梯、地面、墙壁、卫生间等公共部位及公共接触物品进行消毒。每个区域使用的保洁用具要分开，做到专区专用、专物专用，避免交叉污染。公共用品用具严格执行一客一换一消毒。卫生间应保持清洁和干爽，提供洗手液，并保证水龙头等设施正常使用。

地面、墙壁保洁消毒：配制浓度为1000mg/L 含氯消毒液（配制方法举例：某含氯消毒液，有效氯含量为5%-6%，配制时取1份消毒液，加入49份水）。消毒作用时间应不少于15分钟。

卫生间保洁消毒：公共卫生间应增加巡查频次，视情况增加消毒次数。卫生间便池及周边可用2000mg/L的含氯消毒剂擦拭消毒，作用30分钟。卫生间内的表面以消毒手经常接触的表面为主，如门把手、水龙头等，可用有效氯为500mg/L～ 1000mg/L的含氯消毒剂或其他可用于表面消毒的消毒剂，擦拭消毒，作用30分钟后清水擦拭干净，并做好消毒记录。

桌面、门把手、水龙头等物体表面消毒：配制浓度为500mg/L含氯消毒液（配制方法举例：某含氯消毒液，有效氯含量为5%，配制时取1份消毒液，加入99份水）。作用30分钟，然后用清水擦拭干净。

4.公共卫生间坐便器、洁具及台面每次清洁后进行喷洒消毒（配置方法举例：百威1：200配比液），卫生间地漏及地面每2小时进行喷洒消毒，并做好记录。

5. 拖布和抹布等清洁工具消毒：使用后以有效氯含量为1000mg/L的含氯消毒剂进行浸泡消毒，作用30分钟后用清水冲洗干净，晾干存放。

6.电梯轿厢内及电梯按键每2小时用消毒配比液（配置方法举例：百威1：200配比液）进行擦拭消毒，并做好消毒记录。

7. 注意事项：为确保消毒液有效当天使用当天配比，用剩的及时倒掉；各班组操作人员都需戴口罩和手套，用过的口罩扔到专用垃圾桶内；各区域消毒记录表每天一张，记录后当天上交，整理后存档备查。

公共区域日消毒记录表

	时间
	操作人
	检查人

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


卫生间日消毒记录表

	时间
	操作人
	检查人

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


电梯轿厢日消毒记录表

	时间
	操作人
	检查人

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


 客房区域防控要求

（一）通风

   1. 应注意开窗通风，保持室内空气流通。客房和走廊需要保证每日通风不少于2次，每次不少于30分钟，每天通风2小时以上。

2. 暂停使用集中式通风系统，建议使用独立空调，确保空调系统、换气设备、排气扇正常运转。 

（二）消毒 

1.客房内卫生间每日消毒1次，客人退房后应及时进行清洁和消毒；每天向卫生间马桶内投放消毒药片或使用1:30稀释后84消毒液进行消毒。

2.先清洁，再消毒。每天对家具、家电设施使用1:30稀释后84消毒液进行喷洒/擦拭消毒；紫外线至少照30分钟（如有）。

3.杯具消毒清洗可用煮沸或流通蒸汽消毒15-30分钟，也可用有效氯为500mg/L含氯消毒液（例如某含氯消毒液，有效氯含量为5%，配制时取1份消毒液，加入99份水）浸泡，作用30分钟后，再用清水洗净。杯具每天清洁后可用紫外线进行消毒并做好记录。

4. 电话机、挂机、遥控器用75%酒精进行擦试并做好记录。

（三）布草管理

酒店布草严格做到一客一换一消毒，必要时可采买密封客耗品。

1.布草包装：整理布草时需装袋处理，将污渍部分包在布草内，每次装载量不超过洗衣袋的2/3。如外包处理，需用防漏袋包装脏布草，用绳紧紧系住包装口。

2.布草清洗 

（1）可洗物品包括床单、枕套、毛巾和棉毯。严格按照预洗、主要清洗、漂洗程序，对布草进行洗涤。高温清洗需控制在71℃持续三分钟或65℃持续十分钟。低温清洗为20℃，需含漂白剂（百万分之60-150（ppm）有效氯）清洗。

（2）不可洗物品包括床垫和枕头，应按照相关卫生防疫要求进行处理。

（3）极度污染的布草，应小心清除固体和大面积废物，按照布草标准清洗程序清洗。被血液、排泄物等污染的布草，应使用一次性手套。如清洁程序有污染皮肤或工作服的风险，应穿长袍或围裙。

（四）注意事项

客房区域所有消毒记录表每天一张，记录后当天上交存档备查。各班组操作人员都需戴口罩和手套，用过的口罩扔到专用垃圾桶内。

客房消毒记录表

                                 日期：

	消毒房间
	卫生洁具
	家具
	电话机、挂机、遥控器
	通风
	操作人
	检查人

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


宾服中心防控要求

1.对清扫好的当天走房用紫外线灯进行1小时照射消毒，消毒1小时后再对房间进行通风，并做好记录。

2.用紫外线灯消毒过的房间及时报与总台，以便总台更好对客房做好出租。

3.做好对入住客人早晚二次的体温测量，做好记录。

4.对所有外借物品进行借用前后的75%酒精擦拭消毒，并做好记录。

5.所有消毒记录表每天一张，记录后当天上交；各班组操作人员都需戴口罩和手套，用过的口罩扔到专用垃圾桶内。

房间消毒记录表

日期：

	 消毒房间
	消毒时间
	操作人
	检查人

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


客房外借物品消毒记录表

日期

	借用物品名称
	借用房号
	借用时间
	操作人
	检查人

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 五、餐饮防控要求

1. 疫情防控一级响应期间禁止提供堂食（包包厢）服务，建议打包或配送到房间内食用，提倡外卖、机器人送餐“无接触”服务和分餐进食，自主取餐一律落实1.5米以上距离。

2.餐厅每日消毒 1次，餐桌、餐椅使用后及时进行消毒，餐具用品须高温毒消毒；保持厨房操作间清洁干燥和厨房用具的清洁卫生，妥善做好垃圾处理。 

3.厨房严禁生食和熟食用品混用；避免肉类生食；冷冻食品应彻底解冻，食物应彻底煮熟，以杀死任何引起食源性疾病的细菌。

4.食品操作人员注意个人卫生，始终保持身体各部位的清洁；避免徒手直接接触食物，特别是处理即食食物时，需戴口罩和一次性手套。

5.患有或疑似患有传染病的食品处理人员，应立即向管理层报告并寻求治疗，立即停止从事任何可能接触食物的工作。

6.加强对食品卫生及原料采购的把关。应从经批准或信誉良好的来源供应食材，收货后立即转移到适当的储存区域并做好记录；食品在冷却、储存、展示、运输和服务的过程中应保持适当的温度，防止食品中的细菌繁殖和细菌在设备、用品和人员间出现交叉污染。

六、员工健康管理要求 

1. 各部门要有专人负责，对上班的员工进行晨查，并做好《员工体温检测登记表》记录；加强对员工体温、状态的检测，如有状况，及时就医。 

2. 保持员工更衣室和宿舍的卫生和通风透气。

	 员工体温检测登记表

	登记日期：
	
	登记人：

	序号
	姓名
	部门
	体温
	备注
	序号
	姓名
	部门
	体温
	备注

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


